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Land: Deutschland
Branche: Dienstleistungen
Mitarbeiter: 150

Anzahl der PCs: 120

Unternehmen
Die Alegri International Group ist ein
fuhrendes IT-Beratungsunternehmen
mit Standorten in mehreren europai-
schen Landern.

Ausgangssituation

Um das interne Know-how bestmog-
lich nutzen zu konnen, ist Alegri auf ein
professionelles Wissensmanagement
angewiesen.

Losung

Das Unternehmen entschied sich, friih-
zeitig auf Microsoft SharePoint Server
2010 zu migrieren.

Nutzen

Die neue Technologie in SharePoint
2010 liefert hochwertige Suchergeb-
nisse. Dank der neuen digitalen Signa-
tur in SharePoint Server 2010 kann Ale-
gri Angebote rascher intern freigeben,
die neuen umfangreichen Web-2.0-
Funktionen haben es Alegri ermoglicht,
eine professionelle interne Community
aufzubauen.

Portallésung ermdglicht Wissensmanagement
auf neuem Niveau

Projektmanager der Alegri International Group stehen immer
wieder vor der gleichen Aufgabe: Alegri speichert rund zehn
Millionen Dokumente, die den digitalen Wissensschatz des IT-
Consultingunternehmens bilden. Wie lassen sich rasch die
Informationen herausfinden, die wirklich hochwertig sind? Mit
der Migration auf Microsoft SharePoint Server 2010 ist diese
Herausforderung besser geldst denn je. Nun kdnnen Mitarbeiter
die Dokumente nicht nur mit Stichwortern versehen, sondern
auch bewerten. Je hoéher ein Dokument in der Vergangenheit
von Kollegen eingestuft wurde, desto weiter rickt es bei
Suchldufen nach vorne. AuBerdem bericksichtigt SharePoint
Server 2010 bei Suchldufen Informationen aus der unterneh-
menseigenen Online-Community, indem es nachsieht, wer Autor
eines Dokuments ist. Ubt dieser eine ahnliche Tatigkeit aus wie
der Suchende, stuft SharePoint 2010 das Dokument als hoher-
wertiger ein — was ein Fachkollege geschrieben hat, enthalt
potenziell nitzlichere Informationen.
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JAllegria” ist italienisch und steht fur Froh-
lichkeit. Alegri International Group will be-
reits mit seiner Firmenbezeichnung vermit-
teln, mit welcher Freude die Mitarbeiter bei
der Sache sind. Als eines der wenigen IT-
Beratungsunternehmen konzentriert sich
Alegri ausschlieBlich auf Microsoft-Produk-
te. Entsprechend hoch ist das Produkt-
Know-how zu den einzelnen Microsoft-
Technologien.

Der IT-Consulter setzt sie vor allem fir
CRM-, Business-Intelligence- und Projekt-
management-Losungen ein. Weitere Pro-
jektschwerpunkte sind Portale, IT-Manage-
ment und Softwareentwicklung. Einen gu-
ten Namen genieB3t Alegri dank der Erfah-
rung seiner Mitarbeiter mit GroBkunden,
Alegri vermag damit Projekte jeder GroBe
umzusetzen. Das Unternehmen wurde 2001
gegriindet und beschaftigt heute mehr als
140 Mitarbeiter, die sichauf sechs Standor-
te in Deutschland, Osterreich, der Schweiz
und GroBbritannien verteilen. Alegri ist
Microsoft Gold Certified Partner.

Um ein Projekt gut umsetzen zu kdnnen,
mussen die Mitarbeiter der Alegri Interna-
tional Group schnell die richtigen Doku-
mente finden. Microsoft Office SharePoint
Server 2007 bildete bislang die Grundlage
fur das Wissensmanagement des Unterneh-
mens. In der Losung fiir Teamarbeit sind rund
zehn Millionen Dokumente erfasst, in de-
nen das Wissen und Projekt-Know-how des
IT-Consulters abgebildet ist. Eine plattform-
Ubergreifende Suche erméglicht den Mitar-
beitern einen raschen und einfachen Zugriff.
Geschaftsfihrer Andreas Emhart sah hier je-
doch noch Potenzial: ,NaturgemaB haben
nicht alle Dokumente die gleiche Wertig-
keit. Unser nachstes Ziel war es, Mitarbei-
tern bei Suchanfragen vorrangig hochwer-
tige Dokumente zu liefern.”

Als Teilnehmer des Microsoft Technology
Adoption Programs (TAP) hatte Alegri be-

reits ab Sommer 2009 Einblick in Microsoft
SharePoint Server 2010. Auf einer finf Ser-
ver umfassenden Testumgebung wurde die
Betaversion eingerichtet. 30 Mitarbeiter ar-
beiteten vom ersten Tag an produktiv damit
und sammelten Erfahrungen.

In der Testphase zeigte sich bereits, warum
eine Migration lohnt. Die neueste Version
von SharePoint Server bietet erstmals die
Option, Dokumente zu bewerten. Fligt ein
Mitarbeiter ein Dokument neu in
SharePoint Server 2010 ein, kann er Noten
von 1 bis 10 vergeben. Je besser die Note,
desto weiter riickt das Dokument bei Such-
laufen nach vorne. ,Unsere Mitarbeiter er-
halten damit bei einer Suche in SharePoint
Server 2010 vorrangig die Dokumente, die
ihre Kollegen bereits in der Vergangenheit
wertschatzten”, erldutert Emhart.

Erstmals ermdglicht es SharePoint Server
2010, digitale Signaturen einzusetzen. Da-
mit kann Alegri seinen Umlauf bei der An-
gebotserstellung digitalisieren. Bislang
wurden Angebote, die ein bestimmtes Vo-
lumen Uberstiegen, per Post an das Ma-
nagement zum Gegenzeichnen gesandt,
bevor sie an Kunden verschickt wurden.
Nun gehen die Angebote per Mail an das
Management, das diese mit seiner digita-
len Signatur abzeichnet. Das geht deutlich
schneller als zuvor.

Nach diesem Test mit den Betaversionen
entschied Alegri, SharePoint Server 2010
Enterprise Edition einzufiihren. Als eines
der ersten Unternehmen hatte Alegri
SharePoint Server 2010 bereits unmittelbar
nach der Markteinfiihrung ab Mitte Mai im
Einsatz, ebenso Microsoft Office 2010. Die
neuen Anwendungen standen allen Nieder-
lassungen zeitgleich zur Verfligung, was der
zentralisierten Infrastruktur von Alegri zu
verdanken ist. Die gesamte IT befindet sich
am Standort Miinchen; samtliche Anwen-
dungen werden den einzelnen Niederlas-



Technik im Uberblick

Microsoft SharePoint Server 2010
Enterprise Edition

Die neue Version der Portallsung bil-
det eines der Herzstticke der Alegri-IT.
Rund zehn Millionen Dokumente sind
hier erfasst. SharePoint Server 2010 er-
moglicht es erstmals, Dokumente zu
bewerten. Das liefert bessere Sucher-
gebnisse, zudem erhalt der Suchende
bevorzugt Dokumente von Kollegen
mit dhnlicher Tatigkeit. Mit den neuen
Web-2.0-Funktionen lassen sich Eintra-
ge in Wikis und Blogs einfach gestal-
ten. Dank der digitalen Signatur konn-
te Alegri den Freigabeprozess von An-
geboten um zwei Tage beschleunigen.

Microsoft Office Professional Plus
2010

Die aktuelle Version des Office-Pakets
erganzt sich mit SharePoint Server
2010: Anwender kénnen heute zahlrei-
che SharePoint-bezogene Prozesse di-
rekt in Office anstoBBen, die aber bereits
SharePoint Server ausfihrt. Bislang
musste der Nutzer dafir die Anwen-
dung wechseln.

Microsoft Office Communications
Server 2010 Enterprise Edition
Office Communications Server 2010
stellt die Infrastruktur zur Verfligung,
damit Mitarbeiter vom Arbeitsplatz aus
mit Kollegen Telefon- oder Videokonfe-
renzen fuhren konnen. Das reduziert
deutlich die Zahl der Geschaftsreisen.

Die Alegri Inter-
national Group
ist ein fiihrendes
IT-Beratungs-
unternehmen im
Bereich von
Microsoft-
Technologien

sungen per Webbrowser als Service zur Ver-
figung gestellt. So stehen sie auch an je-
dem anderen beliebigen Ort bereit: ,Bis auf
unsere Finanzbuchhaltung sind samtliche
Anwendungen auf jedem PC oder Laptop
mit Internetanschluss verfiigbar. Damit kon-
nen unsere Mitarbeiter an jedem Ort unse-
re gesamte IT nutzen!”, sagt Emhart.

Mit den beiden Microsoft-Losungen hat
sich das Dokumentenmanagement bei
Alegri deutlich verbessert. ,Erstmals haben
SharePoint Server und Office identische
Navigationsstrukturen”, sagt Emhart. ,Egal
ob ein Mitarbeiter mit SharePoint 2010 ar-
beitet oder mit Office 2010 — die Oberfla-
che sieht immer gleich aus. Unternehmen
mit weniger IT-affinen Mitarbeitern erspa-
ren sich damit Schulungen”

Dokumente lassen sich auBerdem in soge-
nannten Dokumenten-Sets zusammenfas-
sen. Bei Alegri werden solche Sets fiir jeden
Prozessschritt eingerichtet, in die ein Pro-
jekt unterteilt ist, zum Beispiel in Kick-off,
Design, Realisierung oder Qualitatssiche-
rung. Friher wurden die Dokumente per
Mail verschickt, wo die eine oder andere

Datei auch einmal tbersehen wurde. Heute
brauchen Mitarbeiter ihre Kollegen, die am
selben Projekt beteiligt sind, nur noch auf
das Set zu verweisen.

Bei der internen Freigabe von Angeboten
macht Alegri mehr Tempo: ,Dank der digi-
talen Signatur von SharePoint Server 2010
haben Angebote heute binnen eines halben
Tages alle Genehmigungen unseres Ma-
nagements”, erlautert Emhart. ,Damit sind
wir wesentlich schneller als die meisten un-
serer Wettbewerber — und trotzdem sind al-
le Compliance-Anforderungen erfillt

Begriit wurden auch die neuen Web-2.0-
Funktionen, die sich beispielsweise in der
Funktion ,MySite” zeigen. ,Mit SharePoint
Server 2010 lassen sich nun auch an-
spruchsvolle Elemente einer Community
umsetzen”, erldutert Emhart. ,Eintrage in
Blogs und Wikis lassen sich dank des neuen
Rich-Text-Editors intuitiv erstellen. Bilder
brauchen nicht mehr extra hochgeladen
zu werden, sondern konnen direkt in
SharePoint integriert werden.”

Bei Suchlaufen werden erstmals Informatio-
nen aus der unternehmensinternen Com-
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munity bertcksichtigt. Dokumente eines
Mitarbeiters mit ahnlichen Aufgaben wie
der Suchende stuft die SharePoint 2010-
Technologie automatisch als wertvoller ein,
weil davon auszugehen ist, dass sie von ho-
herem Belang sind. ,Mit Qualitaten wie die-
sen steht unser Angebot heute Xing kaum
nach”, sagt Emhart.

Alegri nutzt seine unternehmenseigene
Community, um junge Mitarbeiter zu ge-
winnen und zu binden. ,Nachwuchskrafte
nutzen heute StudiVZ oder Facebook ganz
selbstverstandlich. Uni-Absolventen erwar-
ten deshalb eine solche Community von ih-
ren Arbeitgebern, um sich mit Kollegen aus-
zutauschen und sich das Wissen und die
Strukturen einer Firma zu erschlieBen”, be-
richtet Emhart.

Im Zusammenspiel mit Microsoft Office
Communications  Server 2010  hat
SharePoint Server 2010 auch den standort-
Ubergreifenden Austausch verbessert. Mit-
glieder der Projektteams besprechen sich
nun bevorzugt in LifeMeetings. Fir die
muss man nicht einmal mehr den Arbeits-
platz verlassen, sondern konferiert direkt via
PC-Monitor. ,Mit Office Communications
Server 2010 sparen wir Zeit und Kosten. Zu-
dem gibt es bei uns nun mehr kleine, kurze
Meetings, in denen besonders ziigig und
konstruktiv gearbeitet wird”, sagt Emhart.

Hinzu kommen weitere neue Moglichkeiten
der SharePoint 2010-Technologie — etwa die

Software und Services

m Microsoft SharePoint Server 2010
Enterprise Edition

m Microsoft Office 2010 Professional
Plus

Suche iber Metabaume. Metabaume ord-
nen die Dokumente von Alegri in unter-
schiedliche Themen und Sichtweisen ein. So
gibt es Metabdume, die beispielsweise
unterscheiden zwischen den Plénen fir die
Erstellung einer Losung und den Unterla-
gen, wie sie betrieben wird. So lasst sich der
Dokumentenbestand aus fachlicher Sicht
betrachten.

Anderen Metabaumen liegt eine fach-
spezifische Sichtweise zugrunde. Sie bedie-
nen damit Suchlaufe a la ,Zeige mir alle
Konzepte, die es zu Produkt X gibt!”. Die
Mitarbeiter von Alegri konnen dadurch
jedes Dokument aus unterschiedlichen
thematischen Blickwinkeln betrachten. Eine
Projektbeschreibung lasst sich zum Beispiel
sowohl aus technischer als auch aus
rechtlicher oder personeller Sicht unter die
Lupe nehmen - je nachdem, welche Auf-
gabe der Mitarbeiter hat, der vor dem
Monitor sitzt.

,SharePoint Server 2010 erméglicht es, die
Suche besser einzugrenzen und Dokumen-
te zu bewerten. Das hat das Wissens-
management bei Alegri auf ein neues
Niveau gehoben”, resiimiert Emhart. Fir
den Geschaftsfihrer hat sich die Migration
mehr als gelohnt. ,Das Rickgrat unseres
Geschéfts besteht daraus, Informationen zu
strukturieren und auffindbar zu machen.
Office 2010 und SharePoint Server 2010 er-
moglichen uns genau das: Wir erstellen
schneller bessere Konzepte und erhéhen
damit unsere Geschaftschancen.”

m Microsoft Office Communications
Server 2010 Enterprise Edition



